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Helft van Belgen kan te weinig op internet, regering lanceert digitaal beleid

IEDEREEN MOET MEE MET

MaJlen chatten, iets opzoeken op Google. De helft van alle Belgen beheerst geen drie
basistaken waarvoor het internet zo vaak gebruikt wordt. ‘Die mensen dreigen uitgesloten
te worden’, vreest onderzoekster Ilse Marién (VUB). Daarom pakt de federale regering
nu uit met een project om iedereen op het internet te krijgen. BERT HEYVAERT
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sneller vooruit, maar een deel
van de bevolking blijft staan.
Dat blijkt uit cijfers van de
FOD Economie, die het digi-

derzoek naar digitale inclu-
sie, en merkt dat het vandaag
wel heel moeilijk wordt om
zonder internet te leven. ‘De
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Dat betekent dat ze geen drie
basisvaardigheden (mail stu-
ren, chatten, iets opzoeken
op Google...) beheersen.

“We moeten opletten dat we
die mensen niet uitsluiten’,
zegt Ilse Marién (VUB). Zij

meer zaken zijn enkel online
beschikbaar. In de regeer-
akkoorden staat nu ook dat
men zo veel mogelijk dien-
sten wil digitaliseren. Op
zich een goede zaak natuur-
lijk. Maar dan moet iedereen

Daarom lanceert de VUB
vandaag, samen met federaal
minister van Digitale Agenda
Alexander De Croo, het on-
derzoeksproject IDEALIC.
Dat moet de komende jaren
een ‘digitaal inclusiebeleid’
uitwerken voor Belgié. Dat
spitst zich niet enkel toe op
senioren die al vijftien jaar de
boot afhouden. ‘Er is ook nog
een groep jongeren en jong-
volwassenen die weinig toe-
gang heeft tot het web’, zegt
Marién.

Zelfredzaamheid

Niet dat iedereen straks elke
dag verplicht een online cur-
sus moet volgen. ‘Integen-
deel: we zetten in op zelfred-

zaamheid’, zegt Marién. We

moeten mensen vooral tonen
wat ze echt nodig hebben. In

ben ze dat de voorbije jaren
fantastisch gedaan. Daar

bouwden ze een netwerk van

‘digital centers’ uit, waar ie-
dereen terechtkan met een
vraag. Weet een oma niet hoe

‘ze foto’s van haar kleinkinde-

ren kan zien? Dan toont de
buurman dat gewoon.’
Volgens Marién is 10 pro-
cent van de Belgen nog nooit
online geweest. Daarnaast is
er een grote groep die be-
perkte vaardigheden heeft.
“We kunnen dat op verschil-
lende niveaus aanpakken: via
volwassenenonderwijs, via
bibliotheken, wvia armoede-
organisaties en jeugdwer-
king. Vooral de jongeren zijn
heel belangrijk. Want wie
vandaag nog opgroeit zonder
internet, wordt in de toe-
komst in zijn mogelukheden
beperkt.’




